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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK, AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: "ASZF”) a www.mall.hu -t (a tovabbiakban:
"Honlap”) olvasd, megtekintd, latogaté és hasznalé felhasznaldkra (a tovabbiakban egyittesen:
"Felhasznaldk”, illetve “Felhasznalas”) vonatkozd szabalyokat, tovabba az m-HU Internet Korlatolt
Felelésségl Tarsasaggal (székhely: 1095 Budapest, Soroksari Ut 44., cégjegyzékszam: 01-09-329752,
cégbirésag: Foévarosi Torvényszék Cégbirdésaga, addészam: 26516574-2-43, e-mail: info@mall.hu
(tovabbiakban: "m-HU Internet Kft.”) a tavollévd szerz6d6 felek altal kotott szerz6dések szabalyai szerint
kozotti adasvételi szerz6dés (a tovabbiakban: "Szerzédés”) és minden mas szerzédés alapjan
szerz6déses jogviszonyban 1évé Ugyfelekre, vevdkre, viszonteladdkra, Uzleti partnerekre (a
tovabbiakban: "Ugyfelek”) vonatkozd szabdalyokat tartalmazza. A Honlapra vonatkozé rendelkezéseket
megfeleléen alkalmazni kell a Honlap 6sszes aloldalara.

A Honlap lUzemeltetéje az m-HU Internet Kft. Az m-HU Internet Kft. Magyarorszagon tdérvényesen
bejegyzett gazdasagi tarsasag, mely elektronikus kereskedelemmel foglalkozik.

A jelen ASZF a hatalybalépés napjan Iép hatalyba (a tovabbiakban: “Hatalybalépés napja”). A
Hatalybalépés napja a jelen ASZF-nek a Honlapon torténé kozzétételének napja. Az ASZF rendelkezései
a Hatalybalépés napjatol valamennyi Felhasznalora és Ugyfélre vonatkoznak. A Felhasznaldé a
Felhasznalassal, az Ugyfél a vonatkozo Szerzédés megkotésevel elismeri, hogy a mindenkor hatalyos
ASZF rendelkezéseit ismeri, az ASZF-et elolvasta, az ASZF rendelkezéseit megértette, tudomasul vette
és kifejezetten elfogadta. Az Ugyfél a vonatkozd Szerz8dés megkotésével tudomasul veszi, hogy a
mindenkor hatalyos ASZF a Szerzédés(ek) szerves részét, elvalaszthatatlan mellékletét képezi. A
mindenkor hatalyos ASZF idébeli hatalya kiterjed a Felhasznalas idépontjara, idétartamara és az azt
kovetd idészakra iddbeli korlatozas nélkil, tovabba a Szerz6dés megkotésével létesild szerz6déses
jogviszony id6tartamara és az adott Szerz6dés megsziinését kdvetd idészakra idébeli korlatozas nélkdl.

Az m-HU Internet Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et barmikor egyoldaltian médositsa,
melynek tényét a Felhasznalo, illetve az Ugyfél kifejezetten elfogadja. Az m-HU Internet Kft. biztositja,
hogy a hatalyos ASZF a Honlapon folyamatosan elérhetd legyen. Az ASZF mindenkor tartalmazza a
hatalybalépés napjat. Valamennyi Felhasznalasra és szerz6déses jogviszonyra a Felhasznalas, illetve a
Szerz6dés megkotésének napjan hatalyos ASZF rendelkezései az iranyadoéak.

A FELHASZNALASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Felhasznalok a Felhasznalassal, az Ugyfelek a vonatkozé Szerz6dés megkodtésével tudomasul veszik,
hogy a Honlap az m-HU Internet Kft. altal Uzemeltett és karbantartott, az m-HU Internet Kft. altal
meghatarozott tartalommal rendelkezd honlap. Az m-HU Internet Kft. nem vallal felelésséget azért, hogy a
Honlap mindenkor hozzaférhetd és teljes tartalma valamennyi Felhasznaldé szamara elérhet6. Az m-HU
Internet Kft. kiildndsen nem vallal felelésséget az olyan hibakért, melyek a telefonhalézat, a szamitégépes
online rendszerek, szerverek vagy szerverszolgaltatok, szamitdgépes berendezések, szoftverek, e-mail
vagy az internet zsufoltsagabdl, meghibasodasabol vagy nem megfelelé miikodésébél adodnak.

A Felhasznalok a Felhasznalassal, az Ugyfelek a vonatkozé Szerz6dés megkodtésével tudomasul veszik,
hogy az m- -HU Internet Kftt megiIIeti a jog, hogy a HonIapot és annak tartalmat az m- -HU Internet Kft.
szolgaltatasalval termekelvel azok |m|dzsevel osszelllo maddon alakltsa ki. Az m-HU Internet Kift. Jogosult
kialakitani a Honlap arculatat, kép- és szinvilagat.

A Felhasznalok a Felhasznalassal, az Ugyfelek a vonatkozé Szerz6dés megkodtésével tudomasul veszik,
hogy a Honlapon megjelend cikkek, szévegek, képleirasok, képek, fényképek, egyéb tartalmi és formai
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elemek (a tovabbiakban: "Tartalmi és formai elemek”) az m-HU Internet Kft. tulajdonaban allé, szerzdi jog
altal védett elemek vagy olyan elemek, melyek hasznalatara és felhasznalasara az m-HU Internet Kft.
jogosult.

A Felhaszndl6 és az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Tartalmi és formai elemeket csak az m-
HU Internet Kft. el6zetes irasos engedélye esetén, a szerzdi jogok jogosultia nevének és a Honlap
cimének pontos feltiintetésével jogosult felhasznalni, feldolgozni, igy kiléndsen tudomasul veszi és
elfogadija, hogy a Honlapon elhelyezett képeket, jeleket, képi, formai elemeket tilos részben vagy egészben
masolni, athelyezni, elektronikusan tarolni, tovabba a jelen ASZF vagy a Honlapon talalhaté adatvédelmi
tajékoztatd (a tovabbiakban: "AT”) és/vagy ASZF részét vagy egészét masolni, a Honlap miikédését
zavarni, a Honlap tartalmat modositani (a tovabbiakban egylttesen és kilon-kilén: "Jogsértés”). A
Felhasznal6 és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a forras nélkili felnasznalas is
jogellenes felhasznalasnak, egyben Jogsértésnek minésiil. A Felhasznald és az Ugyfél tudomasul veszi és
elfogadja, hogy Jogsértés esetén biintetést (a tovabbiakban: "Biintetés”) koteles fizetni. A Felhasznalo,
valamint az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Biintetés 6sszegét az m-HU Internet Kft. irasos (e-
mail, postai levél) felszolitasanak atvételét kovetd 7, azaz hét naptari napon beldl banki atutalassal teljesiti
az m-HU Internet Kft. Citibank Europe Plc.-nél vezetett 10800007-00000000-15051019 szamu
bankszamlajara. A Felhasznald, valamint az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Jogsértést az errdl
valo értesitést koveté 1, azaz egy napon belll megsziinteti, igy a Honlaprdl atvett Tartalmi és formai
eleme(ke)t, igy killébndsen szOveget vagy képet az adott online vagy egyéb felliletrdl a fenti hataridén belll
eltavolitja, megsemmisiti, tovabba tartozkodik az ujabb Jogsértéstdl. A Blintetés mértéke 100.000,- Ft,
azaz szazezer forint / kép, 100.000,- Ft, azaz szazezer forint / egyéb formai elem (pl. logd, vizjel)
eltavolitasa, masolasa, stb., 100.000,- Ft, azaz szazezer forint / tartalmi elem (pl. szévegrész, bekezdés)
jogseérté felhasznalasa, 100.000,- Ft, azaz szazezer forint / minden egyéb, fent nem meghatarozott
jogszeritlen felhasznalas. A Felhasznalé és az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen
bekezdésben foglalt Biintetések a Jogsértés sulyaval dsszegszerliséglkben is aranyban allnak. A
Felhasznald, valamint az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a Biintetés a jelen pontban foglalt
hataridében torténé megfizetésének elmulasztasa polgari €s adott esetben blntetdjogi kbvetkezményekkel
jarhat, igy kiléndsen tudomasul veszi, hogy az m-HU Internet Kft. a fizetési hataridé eredménytelen letelte
esetén haladéktalanul fizetési meghagyast indit a jogsértével szemben. A jogérvényesités jogdnak nem
gyakorlasa nem jelenti azt, hogy az m-HU Internet Kft. a jogérvényesitésr6l vagy ezen joganak
gyakorlasardl lemondott (jogfenntartas).

A Felhasznalé és az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az m-HU Internet Kft. kizardlagos
tulajdonosa a https://www.facebook.com/mallponthu oldalnak (a tovabbiakban: "Facebook oldal”). A
Felhasznald és az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Facebook oldalon szereplé ,Profilképek” és
.Boritoképek "ciml albumokba feltdltott képek, tovabba minden egyéb, a Facebook oldalra az m-HU
Internet Kft. altal feltoltétt barmely kép (a tovabbiakban egylttesen: "Facebook képek”) az m-HU Internet
Kft. kizarolagos tulajdonaban allnak. A Felhasznald és az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Facebook oldalra és a Facebook képekre a jelen 2. fejezetben meghatarozott szabalyok értelemszeriien
iranyadoak.

A Felhasznal6 és az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Felhasznalo vagy az Ugyfél altal a
Honlapon és a Facebook oldalon kdzzétett barmely széveges vagy képi Uzenetet az m-HU Internet Kift.
jogosult felllvizsgalni és a sérté lzenetet (a tovabbiakban: "Sértd Gizenet”) eltavolitani. Sértd Gzenetek
kulénosen, de nem kizarélagosan az alabbiak: az m-HU Internet Kft. versenytarsainak népszerUsitésére
iranyuld Gzenetek; az m-HU Internet Kft. j0 hirnevének csorbitasara iranyuld Gzenetek; masok etnikai,
nemzeti, vallasi, nemi, szexualis hovatartozas miatti, és egyéb tarsadalmi csoporthoz tartozas miatti okbol
torténd kirekesztésére iranyuld Uzenetek; tragar, sértd, lealacsonyitd Uzenetek; szexualis tartalmu
Uzenetek; az m-HU Internet Kft. vagy masok személyiségi jogait egyéb modon sértd lizenetek.

A Felhasznalo és az Ugyfél jogosult a Honlapon a Honlap erre megfeleld részén az erre kialakitott funkcio
hasznalataval az m-HU Internet Kft. szolgaltatasat értékelni (a tovabbiakban: "Ertékelés”). Ertékelés a
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Facebook oldalon nem teheté kozzé. Az Ertékelések lehetnek pozitiv vagy negativ jellegiiek, és a jelen
ASZF 3.1 pontjaban meghatarozott Termékek tulajdonsagaival, vagy ezek hasznalataval kapcsolatosak.
Az m-HU Internet Kft. nem jogosult az Ertékeléseket moderalini, kivéve, ha azok a jelen ASZF 2.6 pontjaban
foglalt Sértd lizenetnek mindsiilnek. Nem minésiil Ertékelésnek, és az m-HU Internet Kft. jogosult a
Honlapon és a Facebook oldalon az m-HU Internet Kft. szolgaltatasaval kapcsolatos azon panaszokat
téroini, amelyek rendezésére a jelen ASZF 7. fejezetében foglaltakat kell alkalmazni.

A Felhasznal6 és az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Honlapot kizardlag sajat kockazatara hasznalhatja.
Az m-HU Internet Kft nem vallal semmilyen felel6sséget a Honlap hasznélata soran a Felhasznalot és az
Ugyfelet ért esetleges karokért. Az m-HU Internet Kft. nem felelés a Felhasznalok és az Ugyfelek altal a
Honlap hasznalata soran egymasnak okozott karokért. Az m-HU Internet Kft. nem tartozik felel6sséggel a
Felhasznaldk és az Ugyfelek altal tanusitott magatartasaért. A Felhasznalé és az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy ha a Felhasznalas vagy a Szerz6dés megkdtése soran jogellenes cselekményt folytat a Honlapon
vagy ennek gyanujat kelti, az m-HU Internet Kft. jogosult, egyben kételes egylittmiikddni az eljaro
hatosagokkal az esetleges jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalé és az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az m-HU Internet Kft. a Honlapon a Honlapon kiviili
mas, nem az m-HU Internet Kft altal Gzemeltetett holnapokra (a tovabbiakban: "Kulsé holnap”) mutaté
kapcsolddasi pontokat, un. linkeket helyezhet el. Az m-HU Internet Kft. nem vallal felel6sséget a Kiilsé
honlapokon elhelyezett tartalmakeért, a Kiilsé honlapot miikédteté harmadik személyek cselekményeiért és
a Kiilsé holnap altal a Felhasznalot és az Ugyfelet ért karokért.

Az m-HU Internet Kft. a Honlap Gzemeltetése soran a hatalyos magyar jogszabalyok figyelembevételével
jar el. Ha a Honlap Felhasznalasa a Felhasznal6 vagy az Ugyfél sajat allama szerinti jogszabalyokba
Utkoézik, a Felhasznalot vagy az Ugyfelet ebbdl ért karért az m-HU Internet Kft. nem tartozik felelésséggel.

A SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS FELTETELEK

A jelen ASZF 3-8. fejezeteiben foglalt rendelkezések valamennyi, az m-HU Internet Kft. mint eladé és az
Ugyfél mint vevd (a tovabbiakban: "Vevé”, az m-HU Internet Kft. és a Vevé a tovabbiakban egyiittesen:
"Felek”) altal kotott Szerzddésekre vonatkoznak. A Szerzddések alapjan az m-HU Internet Kft. a
tulajdonaban allé egy vagy tdébb ingd dolog (a tovabbiakban: "Termék(ek)”) tulajdonjogat ellenérték fejében
adasvétel jogcimén ruhazza at a Vevére. Az m-HU Internet Kft. ugy nyilatkozik, hogy a Termékek jogszeri
forgalmazdjaként jogosult a Termékeket a Vevének adasvételi jogviszony keretében értékesiteni. Az m-HU
Internet Kft. tovabba ugy nyilatkozik, hogy a Termékek nem képezik harmadik személy tulajdonat, a
Termékek per-, teher- és igénymentes ingosagok. A Termékek Honlapon szerepl6 tulajdonsagai csupan
tajékoztato jellegliek, a Termékek konkrét tulajdonsagait a Terméken vagy a Termékben vagy a Termék
csomagolasan talalhaté vagy a Termékhez adott hasznalati utmutato tartalmazza. A Felek megallapodnak,
hogy a jelen ASZF rendelkezései irdnyaddak a Szerz6dések esetleges moédositasaira (a tovabbiakban:
"Szerz8désmoddositas”) is. A Vevd tudomasul veszi, hogy az m-HU Internet Kft. jogosult olyan Termékekre
is szerz6dést kotni, amelyek a Szerz6dés megkdtésének a pillanataban még nem képezik az m-HU
Internet Kft. tulajdonat.

A szerz6déskotés nyelve a magyar. A Felek megallapodnak, hogy egymassal elsédlegesen irasban
kommunikalnak. A Felek kizarélag a levél formaban postai uton, valamint az e-mailes uton torténé
kommunikaciot tekintik irasbelinek. Az m-HU Internet Kft. tajékoztatia a Vevét, hogy kizardlag az
info@mall.hu és az ugyfelszolgalat@mall.hu e-mailcimekre kiildétt elektronikus leveleket tekinti e-mailes
kommunikaciénak. A Felek megallapodnak, hogy jognyilatkozataikat kizarolag irasban, valamint a
Honlapon biztositott egyéb elektronikus Uton jogosultak megtenni, a széban, telefonos Uton megtett
nyilatkozatok nem mindsulnek jognyilatkozatnak. A jelen pontban meghatarozottak nem érintik a Vevo arra
vonatkozo jogat, hogy az m-HU Internet Kft. ligyfélszolgalataval (a tovabbiakban: "Ugyfélszolgalat”)
felvegye a kapcsolatot, és onnan tajékoztaté jellegli informéaciokat kérjen. Az Ugyfélszolgalat altal szoban
adott tajékoztatas ugyanakkor nem mindsil az m-HU Internet Kft. altal tett jognyilatkozatnak.
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A Vev6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szerzédést — természetes személy Vevd esetén — a legalabb
a 14. életévét betdltott Vevd kothet. A 14. életévét betdlidtt, de a 18. életévét be nem toltétt Vevd (a
tovabbiakban: "Korlatozottan cselekvéképes kiskoru”) szerzédéskotésére a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: "Ptk.”) 2:12. §-a az iranyado. A Vev6 tudomasul veszi, hogy ha a
Szerz6dés a mindennapi élet szokasos szikségleteinek fedezése koérébe tartozd kisebb jelentdségi
szerz8désnek tekintendd, vagy a Szerzédést a Korlatozottan cselekvéképes kiskori munkaval szerzett
jovedelme terhére koéti, a Szerzddést a Korlatozottan cselekvéképes kiskoru a térvényes képviseljének
kézremiikddése nélkil is megkodtheti. A 14. életévét be nem toltott Vevd cselekvéképtelennek mindsdl,
ezert érvényesen kizarélag a térvényes képviselbje altal képviselten kdthet Szerz6dést. A Vevé tudomasul
veszi, hogy ha az m-HU Internet Kft. észleli, hogy Szerzédést arra nem jogosult személy kivan kétni vagy
kotott, jogosult a jelen pontban foglalt feltételek fennallasanak igazolasara felszodlitani a Vevét és
amennyiben a Vevd a felszélitasnak nem tesz hitelt érdeml&en eleget, a Szerz6dés megkdtését az m-HU
Internet Kft. barmikor megtagadhatia. A Vevé a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten és
visszavonhatatlanul ugy nyilatkozik, hogy a jelen pontban foglalt rendelkezések alapjan jogosult a
Szerz6dést megkotni. A Vevd tudomasul veszi, hogy a jelen pontban foglaltak megsértése esetében a
Szerz6dés érvénytelenségének a bizonyitasa 6t terheli. Ervénytelen szerzdés esetében az m-HU Internet
Kft. a Ptk. 6:115. §-a alapjan jogosult az érvénytelen szerz6déskotésbdl eredd jarulékos igényeit (igy
kilénosen a felmertilt kdltségeket és karokat) a Vevével szemben érvényesiteni.

A SZERZODESEK MEGKOTESENEK MENETEI ES A SZERZODES TELJESITESE

A Felek kizardlag a Honlapon talalhatd, a Honlap aloldalat képezd webaruhazon (tovabbiakban:
"Webaruhaz”) keresztiil kotik meg a Szerzédést. A Vevé kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy
szerz8déskotésre 6 szabaly szerint a Webaruhazon keresztll van lehetésége. A Vevé tudomasul veszi,
hogy az m-HU Internet Kft. jogosult, de nem koteles a Vevd kérelmére a Facebook oldalon, e-mailen,
telefonon, személyesen vagy Kuls6é honlapon keresztil megkdtni a Szerzédést. A Vevd tudomasul veszi,
hogy az el6bb emlitetteken kivili egyéb modon, szerzédéskotésre nincs lehetéség. Az m-HU Internet Kift.
a jelen fejezetben foglaltak szerint a Vevé altal megadott adatokat a mindenkor hatalyos AT-ben
foglaltaknak megfelel6en kezeli.

A Szerz6dések Webaruhazon keresztil torténd megkotése a jelen pontban foglaltak szerint térténik. A
Felek rogzitik, hogy a Webaruhazon keresztul torténd szerz6déskotés esetében a Webaruhazban talalhato
Termékek vonatkozasaban a Termékek Webaruhazon térténé megjelenitése szerinti feltételekkel az m-HU
Internet Kft.-t a Ptk. 6:64. § (1) bekezdése szerint ajanlati kotottség terheli. Szerz&déskotésre
regisztracioval vagy regisztracio nélkil (tovabbiakban: "Vasarlasi méd”) van lehet6ség. Regisztracio utjan
torténd szerz68déskotés esetében a regisztracio soran megadott adatokat a Vevd barmikor
megvaltoztathatja, modosithatja vagy térélheti a Honlapon talalhaté Ggyfélrendszer menipontban. A Vevé
a megvasarolni kivant Termékeket a Webaruhaz felliletén a kosarban gyilijti dssze, majd a kosar
tartaimanak ellenérzése, esetleges médositasa utan a Tovabb gomb megnyomasaval (tovabbiakban:
"Megrendelés”) valaszthat a Vasarlasi modok kozll. Ezt kdvetben a Vevd koteles a szamlazashoz és
szdllitashoz sziikséges adatok megadasara/ellenérzéseére, tovabba jogosult a hibasan bevitt szamlazasi
és/vagy szallitasi és egyéb adatok megvaltoztatasara. A Vevd koteles valamennyi adatat a valésagnak
megfeleléen megadni. Ha a Vevé jogi személy adatait adja meg a Megrendelés soran, a jogi személy
mind&stl a Vevének. A nyilvanvaléan hamis vagy hibas regisztraciot az m-HU Internet Kft. jogosult térdlni,
kétség esetén pedig jogosult az adatok valddisagat ellenérizni. Az adatok valédisaganak bizonyitasaval
felmerUlt koltségek a Vevét terhelik. Az m-HU Internet Kft. a Vevd éltal hibasan megadott adatok
kovetkeztében a Vevénél felmerlld tobbletkoltségekert, illetve karokért nem felel. A Vevé altal hibasan
megadott adatok kdvetkeztében az m-HU Internet Kft.-nél felmertlé tébbletkdltségekért, illetve karokért a
Vevd felel6sseggel tartozik. Az m-HU Internet Kft. nem tartozik felelésséggel a Vevét ért azon karokeért,
amelyek abbol addédnak, hogy a Vevé a jelszavat elfelejti vagy harmadik személy szamara
megismerhetdvé teszi. Az adatok megadasat/ellendrzését/megvaltoztatasat kovetéen a Vevd kivalasztja a
fizetési médot (tovabbiakban: "Fizetési mod”) illetve a szallitasi modot (tovabbiakban: "Szallitasi méd”). A
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Vevd tudomasul veszi, hogy a kivalasztott Fizetési és Szallitasi modtol valé eltérésre a késébbiek folyaman
nincs lehetdség. A Vev6 tudomasul veszi és elfogadija, hogy az m-HU Internet Kft. kizarélag Magyarorszag
terlletén megjeldlt szallitasi cimre koteles a Terméket kiszallitani, ezért a Vevdé a Megrendelés soran
érvényesen csak belfoldi szallitasi cimet adhat meg. A Vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy az m-HU
Internet Kft. jogosult a kulféldi szallitasi cimhez kapcsolddé megrendelést — akar a Vev6 kulon értesitése
nélkul is — toérdlni. Az m-HU Internet Kft. az alabbi futarszolgalatokkal mikddik egyitt: Gebrider Weiss
Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft. (székhely: 2330 Dunaharaszti, Raktar utca 2.; cégjegyzékszam: 13-
09-060856; adoszam: 10323292-2-13), DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkuldé Szolgaltatdé Korlatolt
Felelésségl Tarsasag (székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 14., B. éplilet; cégjegyzékszam: 01-09-
888141; addszam: 13034283-2-42) és Zasilkovna s.r.o. (székhely: 190 00 Praha, Lihovarska 1060/12,
cégjegyzékszam: C 139387; addszam: CZ28408306), valamint ezek alvallalkozéi (a tovabbiakban
egyuttesen: "Futarszolgalat”, a Futarszolgalat kézbesitést végzd munkatarsa vagy alvallalkozdja a
tovabbiakban: "Futar”). A jelen pontban foglaltak maradéktalan teljesiilésével a Szerzdédés a Vevé és az
m-HU Internet Kft. k6z6tt érvényesen létrejon. A Vevd tudomasul veszi, hogy az érvényesen létrejott
Szerz6dés alapjan a Feleket a jelen ASZF-ben és a hatalyos magyar jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen jogok illetik meg és kotelezettségek, igy kuldndsen fizetési kdtelezettség terhelik. Az m-HU
Internet Kft. az elklldott Megrendelést elektronikus uton haladéktalanul, de legkés6bb 48 6ran belll
visszaigazolja. Az m-HU Internet Kft. tajékoztatia a Vevét, hogy ha az m-HU Internet Kft. az el6z6
mondatban foglalt kdtelezettségének nem tesz eleget, a Vevd mentesll a szerz6déses kotelezettsége aldl.
A regisztracié Veved altali torlése nem érinti a mar elkuldott Megrendeléseket, illetve a megkotott adasvetel
joglgylete(ke)t. A Webaruhazon keresztil megkotott Szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz8désnek, és
azt az m-HU Internet Kft. nem iktatja. Az m-HU Internet Kft. a Szerz6déseket egyedi azonositoszammal
latja el (a tovabbiakban: "Rendelésszam”). Az m-HU Internet Kft. a Szerz8dés adatait a Rendelésszam
alapjan rogziti. A Vev6 a Szerzddés adatairdl a Rendelésszam alapjan tud tajékoztatast kérni az m-HU
Internet Kft.-tdl.

A Vev6 a Terméket Kiilsd honlapon keresztlil akkor tudja megrendelni, ha a Kilsé honlap erre lehetéséget
biztosit. A jelen pont alkalmazasaban Kiilsé honlap kiléndsen, de nem kizarélagosan a http://arukereso.hu
oldal. A Vevé a Termék Kiilsé honlapon térténé megrendeléséhez koteles a jelen ASZF 4.2 pontjaban
meghatarozott valamennyi adatat vagy a Kulsé honlap megrendelési felliletén esetlegesen kért adatokat,
illetve a megrendelni kivant Termék azonositasahoz sziikséges adatokat megadni. A Vevé a Kiilsé honlap
altal e-mail Gzenetben kuldétt linkre kattintva tudja megerésiteni a rendelési szandékat és megtenni az
Ajanlatat. Az m-HU Internet Kft. a Vevd Ajanlatanak kézhezvételét kdvetéen az Ajanlat kézhezvételérdl
sz0l6, a jelen ASZF elérhetéségét tartalmazd, és az esetleges tovabbi sziikséges adatokat bekérd
elektronikus lzenetet kild a Vevének. A Felek megallapodnak, hogy az el6z6 mondatban foglalt esetben
a jelen ASZF elfogadasanak minésitik, ha a Vevd az m-HU Internet Kft. elektronikus izenetére 3, azaz
harom napon beliil nem vélaszol vagy ha a vélaszaban a jelen ASZF valamely rendelkezéseinek
megtargyalasat nem kéri. A Vevé a Kiilsé honlapon torténd megrendeléséhez koteles a jelen ASZF 4.2
pontjaban meghatarozott valamennyi adatat, illetve a megrendelni kivant Termék azonositasahoz
sziikséges adatokat megadni. A Vevé fent hivatkozott adatainak az m-HU Internet Kft. munkatarsa a jelen
ASZF 4.2 pontjaban meghatarozott médon torténd régzitésével a Vevd a Szerz6dés megkodtésére iranyuld
Ajanlatat elfogadja. Ha a Vev6 a Termék Kulsé honlapon torténd megrendeléséhez sziikséges adatokat
nem bocsatotta hidnytalanul az m-HU Internet Kft. rendelkezésére, az m-HU Internet Kft. munkatarsa
jogosult a Vevét a sziikséges adatok megadasara felszolitani. A Vevé tudomasul veszi, hogy az m-HU
Internet Kft. nem koteles elfogadni a Vevé a Szerz8dés megkoétésére iranyuld Ajanlatat, igy kalondsen
akkor nem, ha a Vevé az m-HU Internet Kft. munkatarsa felhivasara sem adja meg a jelen ASZF 4.2
pontjaban meghatarozott adatait. A Szerz6dés a Felek kdzott akkor jon létre, ha az m-HU Internet Kit.
munkatarsa a jelen ASZF 4.2 pontjaban meghatarozott médon régzitette a Vevé altal megadott valamennyi
adatot. A Vevd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Kilsé honlap frissitései a Honlap frissitéseivel nem
azonos idében torténnek, igy a Kiilsé honlapon talalhaté tartalom (igy kilondésen a Termékek arara,
tulajdonsagaira, beszerezhetéségére vonatkozod informaciok) a Honlap tartalmatol eltérhet. A Vevd
tudomasul veszi, hogy az m-HU Internet Kft. a Kiilsé honlapon szereplé semmilyen tartalomért nem vallal
felelésséget.
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A Szerzbédések targyat kilonbozé Termékek képezik. Az Ugyfél elfogadja, hogy Terméket vételar (a
tovabbiakban: "Vételar”) ellenében lehet megvasarolni. A Vételar magyar forintban értendd és az altalanos
forgalmi adét (AFA) tartalmazza. A Vételar Futarszolgalat altal torténé kézbesités esetén magaban foglalja
a csomagolas koltségét, ugyanakkor nem foglalja magaba a kiszallitas koltségeit (a tovabbiakban:
"Kiszallitasi dij”). A Kiszallitasi dijakrél a Vevé a Honlapon tajékozédhat. A Vevd tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Kiszallitasi dijak a kiszallitas helyétdl, a megrendelt Termékek méretétél/sulyatdl, illetve
a Futarszolgalattél figgéen valtozhatnak. A Vevé tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az m-HU
Internet Kft. az egyes fizetési mdédoknal pénzkezelési dijat (a tovabbiakban: "Kezelési dij”’) szamit fel. A
Vevd a Kezelési dijat hazhoz szallitas esetében koteles fizetni akkor, ha a Vételarat a Futarnak készpénzes
vagy bankkartyas fizetéssel fizeti meg. A Kezelési dij a Vételar a Futarnak készpénzes vagy bankkartyas
fizetéssel tortén6 megfizetésével dsszeflggésben az m-HU Internet Kft.-nek felmertlt kdltsége. A Kezelési
dijakrél a Vevé a Honlapon tajékozodhat.

Az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy az m-HU Internet Kft. barmikor jogosult a Vételar médositasara. Az
Uj Vételar a Honlapon torténd feltlintetésétél érvényes. Az m-HU Internet Kft. fenntartja a jogot arra, hogy
a Termék Veételarat a Honlapon feltlintetetthez képest a Megrendelés utan megvaltoztassa, akar a Vételar
Honlapon toérténd hibas feltlintetése, akar egyéb okok miatt. A megvaltozott Vételarrdl az m-HU Internet
Kft. a hibardl valé tudomasszerzését kdvetden / a modositasra okot add koérlilmeény felmertlését kdvetéen
haladéktalanul koteles értesiteni a Vevét. A Vevd az értesitést kdvetden jogosult elalini a Szerzédéstél. A
jelen pontban szabalyozott elallasra a jelen ASZF 5. fejezetében foglalt rendelkezéseket megfeleléen kell
alkalmazni azzal, hogy a jelen pontban foglalt eldllasra nem csak a jelen ASZF 5. fejezetében
meghatarozott Fogyasztd, hanem minden Vevd jogosult. Ha a Vevé a jelen pontban foglalt elallasi
szandékat az m-HU Internet Kft.-nek a Vételar megvaltoztatasardl sz616 értesitésének kézhezvétele utan
5, azaz 6t munkanapon belll nem kézli az m-HU Internet Kft.-vel, a Felek ugy tekintik, hogy a Vevé nem
kivant élni az elallasi jogaval. Az el6z6 mondatban foglalt esetben a Szerz6dés a Felek kdzt a modositott
Vételaron jon létre. A Vevd tudomasul veszi, hogy a Termék Vételaranak a Honlapon feltlintetett Vételarhoz
képest torténé megvaltozasa esetében az m-HU Internet Kft. a jelen pontban foglaltakon kivil jogosult a
Szerz6déstdl a jelen ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint elallni.

A Vevd tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az adott tipusi Termék mindségében és 6
tulajdonsagokban megegyezik a Honlapon az adott tipust Termékhez kapcsolddé fényképen és részletes
leirasban szereplé Termékkel, azzal, hogy a Honlapon szereplé fénykép illusztracié, igy a Termék
szinében, kisebb részleteiben a Honlapon szerepl6 fényképtdl eltérhet. A Felek megallapodnak, hogy a
Vev a fényképen és a részletes leirasban szereplé Termékhez képest valtoztatast nem kérhet. Egyes,
kilén megjeldlt Termékek csak kuldn, egyedi szerz6désben (a tovabbiakban: "Egyedi szerz6dés”)
meghatarozott feltételek szerint vasarolhatok meg. Ez a jelélés a Honlapon az adott Termékek adatlapjan
talalhatd. Az m-HU Internet Kft. tajékoztatia a Vevét, hogy Egyedi szerz8dés esetében Termékeket a
beszallitok készleteibél vagy specialis rendelés utjan szerzi be. Az ezen Termékekre vonatkozo, a
Honlapon szerepld beszerzési idbpontok tajékoztatd jellegliek. Amennyiben a Vevd a Webaruhazban nem
szerepld Terméket kivan vasarolni, akkor Egyedi szerzédés alapjan az m-HU Internet Kft. vallalhatja annak
beszerzését és értékesitését a Vevd részére. Az Egyedi szerzédésekre a jelen ASZF azon rendelkezései
vonatkoznak, melyeket az Egyedi szerz6dés nem szabalyoz.

A Vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kivalasztott Szallitasi mod alapjan a Termék atvételére
Futarszolgalat altal torténd kézbesités utjan van lehetésége. A Vevd tudomasul veszi, hogy a Honlapon
szerepld, a szallitasi idépont(ok)rél sz6l6 informaciok csupan tajékoztato jellegiiek, a Honlapon szereplé
szallitasi id6tél valo eltérés nem minésil az m-HU Internet Kft. szerz6désszegésének, és az ebbdl eredd
karokért az m-HU Internet Kft. nem tartozik felelésséggel. Az m-HU Internet Kft. jogosult a Termékeket a
Honlapon a 'raktaron’, ’kbzponti (cseh) raktaron’, ’beszalliténal készleten’, ’atmenetileg nem vasarolhaté’
és egyeb, a Termékek helyével, allapotaval dsszefliggd megjeldléssel ellatni. A Vevd tudomasul veszi, hogy
az el6z6 mondatban foglalt megjeldlések csupan tajékoztatd jellegliek, azok helyességéért az m-HU
Internet Kft. nem vallal felelésséget, az ezektdl vald eltérés nem minésil az m-HU Internet Kit.
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szerz8désszegésnek, és az ebbdl eredd esetleges karokért az m-HU Internet Kft. nem tartozik
felel6ésséggel. A szallitds pontos idejét az m-HU Internet Kft. e-mail vagy sms utjan kézli a Vevdvel, a
szallitast megel6zéen. A Vevd tudomasul veszi, hogy az m-HU Internet Kft. jogosult, de nem kételes a
Terméket a Termék gyari csomagolasan felll a Termék épségét és allagat megovo csomagoldéanyagba (a
tovabbiakban: "Csomagolas”) csomagolni. Az m-HU Internet Kft. a Terméket nem latja el kilon
Csomagolassal, ha a Termék sajat gyari csomagolasa az m-HU Internet Kft. megitélése szerint a Termék
épségének és allaganak megovasahoz kell védelmet nyujt. A Csomagolas a Termék tulajdonsagai, a
Szaéllitasi mod figyelembevételével az m-HU Internet Kft. dontése szerint lehet kartondoboz, kartondoboz
téltdanyaggal, atlatszo vagy sotét szind félia. Ha a Megrendelés tdbb Terméket tartalmaz m-HU Internet
Kft. jogosult a Termékeket belatasa szerint egybe vagy kilén Csomagolni. A Vevé a Csomagolas és a
Termék tételes ellendrizését kdvetden koteles az m-HU Internet Kft. teljesitését a fuvarlevél alairasaval
nyugtazni. A Vevd jogosult a Terméket az atvételkor a Csomagolasabdl kibontani és a Terméket
megvizsgalni. Ha a Csomagolas és/vagy a Termék sérllt vagy hibas, a Vevé jogosult a helyszinen
jegyz6konyvet felvetetni és a Terméket a Futarral az m-HU Internet Kft. koltségére visszakildeni.

A Vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Vételarat, valamint az esetleges Kiszallitasi dijat és Kezelési
dijat a Szallitasi médnak megfelels Fizetési mod szerint, készpénzben, bankkartyaval, banki atutalas atjan
vagy online (PayU) fizetéssel koteles teljesiteni. A Vevd tudomasul veszi, hogy ha a Vételarat a Termék
kiszallitasakor, a Futarszolgalat altali kézbesitésekor kivanja utanvéttel megfizetni, a Vételarat a Futarnak
az atvétel id6pontjaban, az atvétel helyszinén, atadas- atvételi elismervény / fuvarlevél ellenében
készpénzben koteles medfizetni. A Termék Vételaranak a Futar részére torténd megfizetése soran a Vevé
bankkartyaval csak akkor tud fizetni, ha a Futarszolgalat, vagy annak alvallalkozdja azt lehetévé teszi. A
Vevd tudomasul veszi, hogy a Termék atvételét megel6z6en tértént banki atutalassal vagy online PayU
bankkartyas fizetéssel torténd fizetés esetén a Termék kiszallitasara a Vételarnak az m-HU Internet Kift.
bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen kerll sor. Banki atutalas utjan térténd fizetés esetében a Vevo
teljesitésének idépontja az a nap, amely napon a Vételar az m-HU Internet Kft. bankszamlajan jévairasra
kerul. A Vevd tudomasul veszi, hogy az m-HU Internet Kft. a szamlat a Vételarrol, vagy a Vételarnak a Vevé
altal valasztott fizetési modtol fuggéen a Kiszallitasi dijjal, vagy a Kezelési dijjal ndvelt 6sszegérdl (a
tovabbiakban: "Teljes ar”) allitja ki (a tovabbiakban: "Szamla”). Az m-HU Internet Kft. a Szamlat a Vevének
a 3.3 pontban megadott adatai alapjan elektronikus uton allitja ki és e-mailen a Termék atvételét kdvetden
kildi meg. Az elektronikus szamlakiallitashoz a Vevd a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul. A Vevd tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a Termék
tulajdonjogat az m-HU Internet Kft. a Teljes ar maradéktalan megfizetéséig fenntartja. A Termék
tulajdonjoga a Teljes ar medfizetését kdvetben szall at a Vevore, a Termékkel kapcsolatos karveszély a
Termék Vevo altali atvételével szall &t a Vevoére.

Az m-HU Internet Kft. a Termékek egy részét kilféldi beszallitoktdl szerzi be. A m-HU Internet Kft. a
Termékeket magyar nyelvii hasznalati utmutatoval értékesiti. A Vevé tudomasul veszi és elfogadja, hogy
ha nem kap a Termékhez magyar nyelv(i hasznalati utmutatot, a Vevd jogosult a magyar nyelvii hasznalati
Utmutato utélagos megkildését kérni az m-HU Internet Kft.-t6l.

A Vevd a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeir6l és a postai
szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithatd kildeményekrél szolé 335/2012 (XIl. 4) Korm. rendelet
modositasardl szolo 685/2023. (XII. 29.) Korm. rendelet értelmében rendelése kiszallitdsat a Magyar Posta
Zrt. egyetemes belfdldi csomagszolgaltatdsa atjan is kérheti, melynek feltételeit az m-HU Internet Kft. a
Honlap https://www.mall.hu/szallitasi-modok mentpont alatt teszi k6zzé. E rendeleti kiszallitas ara a
Magyar Posta Zrt. altal mindenkor alkalmazott egyetemes postai szolgaltatasok kérébe tartozé belfoldi
csomagszolgaltatas dijaval egyezik meg. Az m-HU Internet Kft. a csomagdijra csomagonként egyedi
csomagkezelési dijat alkalmaz, melyet szintén a Honlapon tesz k6zzé. A csomag dija és a csomagkezelési
dij kizardlag elére utalassal rendezhet6, a csomag feladasat az m-HU Internet Kft. az elére megfizetett
csomagdij és csomagkezelési dij lekonyvelését kovetben kezdi meg, a csomag raktarbdl valé kézhez
vételét kdvetéen. A rendeleti kiszallitas keretében a csomagfeladas akar 90 nap is lehet és csak 10 kg.
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sulyhatarig vehetd igénybe. Az m-HU Internet Kft. fenntartja jogat, hogy a 10 kg. sulyhatart
alapértelmezetté tegye és a csomag tényleges sulyat és dijat a csomag postai feladasakor rogzitse és az
elére megfizetett csomagdijbdl banki uton visszatéritést tegyen a fizeté bankszamlajara utalas utjan.

ELALLASI JOG

A Vevd a Szerz6dés megkotésétdl a Termék atvételéig is jogosult a Szerz6déstél a jelen pontban foglaltak
szerint elallni. A Vevd a jelen pontban foglalt eléllasi jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja: a Vevé a
Honlapon az ’lUgyfélkdzpont’-ba térténd belépés utan a ’rendeléseim’ ablakra kattint. A Vevd a
Rendelésszam alapjan kivalasztja azt a Megrendelést, amelytdl el kivan allni. Ha a Szerzédés targya egy
Termék, a Vevd a 'megrendelés torlése’ linkre kattintva élhet elallasi jogaval, amennyiben a Szerz6dés
targya tobb Termék, a Vevlnek az elallasi joganak gyakorlasahoz minden Termék esetében egyenként a
‘tétel torlése’ linkre kattintas szikséges. Az m-HU Internet Kft. a Vevé jelen pontban foglalt elalldsa esetén,
ha a Vételarat vagy a Teljes arat a Vevé mar megfizette, a jelen fejezetben foglaltak szerint fizeti vissza a
Vevének.

A Vev6 tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az m-HU Internet Kft. a Szerz6dés megkotésétdl a
Termék Vevd altali atvételéig jogosult a jogugylettél elalini, kiléndésen, de nem kizarélagosan akkor, ha a
Szerz6dés targyat képez6é Terméket az m-HU Internet Kft. beszallitéi nem tudjak az m-HU Internet Kift.
rendelkezésére bocsatani megfeleld idében. A jelen pontban foglalt elallas esetén az m-HU Internet Kft.
jogosult, de nem koételes a Termék helyett a Termékkel megegyez6 tulajdonsagu uj Terméket a Vevd
részére felajanlani. Az m-HU Internet Kft. a jelen pontban foglalt elallas esetén, ha a Vételarat vagy a Teljes
arat a Vevé mar medfizette, a jelen fejezetben foglaltak szerint fizeti vissza a Vevének. A Vev6 tudomasul
veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az m-HU Internet Kft. az elallast nem koteles megindokolni.

Ha a Vev6 a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személynek minésul (a tovabbiakban: "Fogyasztd”), jogosult a Szerz6déstdl a jelen pontban foglaltak
szerint elallni. A jelen pontban foglaltak alapjan nem min&sul Fogyaszténak, igy nem jogosult a
Szerz6déstdl a jelen fejezet szerint elallni kildnésen, de nem kizardlagosan a gazdasagi tarsasag,
egyestlet, alapitvany. A Fogyasztd a Termék atvételétdl szamitott 14, azaz tizennégy napon belul indokolas
nélkul jogosult elallni. A Fogyaszto elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az aru atvételének
napja kdzotti idészakban is megteheti. A Fogyaszto az elallasi jogaval az m-HU Internet Kft-nek az m-HU
Internet Kft. postacimére ajanlott tértivevényes levélként elklldétt, vagy az ugyfelszolgalat@mall.hu e-mail
utjan eljuttatott egyértelm( elallasi nyilatkozataval (a tovabbiakban: "Elallasi nyilatkozat”) élhet. A levél
formajaban tett Elallasi nyilatkozatot hatarid6ben kozoéltnek kell tekinteni, ha azt a Fogyaszté a Termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll postara adja az m-HU Internet Kft. 1095 Budapest, Soroksari ut
44. sz. alatti cimére és ezt kétség esetén igazolja. Az Elallasi nyilatkozatot a Fogyaszté a Termék
visszakuldésével egylttesen is megteheti. Az Elallasi nyilatkozatot a Fogyaszté a Honlapon koézzétett és
erre a célra készitett formanyomtatvany kitoltésével és a jelen pontban foglaltak szerinti kozlésével, vagy
a45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: "Korm. rendelet”) 2. mellékletében talalhaté nyilatkozat-
minta felhasznalasaval is megteheti.

A Fogyasztd az Elallasi nyilatkozat megtétele utan haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl
szamitott 14, azaz tizennégy napon beliil koteles a Terméket sajat koltségén az m-HU Internet Kft. részére
visszajuttatni az m-HU Internet Kft. partnereként eljaré6 Post2ME.hu Kft. (web: http://www.post2me-
fulfillment.eu) részére a 2100 Godoll8, PattantyGs Abraham krt. 10. (g6dolléi ipari park) cimre. Elallas
esetén a Termék visszakildésének koltsége a Fogyasztét terheli, kivéve, ha az m-HU Internet Kft. a
Fogyasztd kérésére elbzetesen kifejezetten vallalta ezen koltségek viselését, vagy a Termék
visszakiildésének koltségei jogszabaly szerint az m-HU Internet Kft.-t terhelik. Az m-HU Internet Kft. a
Vételarat és a Fogyaszto altal megfizetett, extra szolgaltatasokté mentes Kiszallitasi Dijat az Elallasi
nyilatkozat atvételétdl szamitott 14, azaz tizennégy napon beliil fizeti vissza a Fogyasztonak. A Fogyaszto
tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az m-HU Internet Kft. a visszatéritend6é 6sszeget addig
visszatarthatja, amig a Fogyaszto a Terméket nem szolgaltatta vissza vagy hitelt érdemléen nem
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bizonyitotta, hogy a Terméket visszakilldte az m-HU Internet Kft. részére.

A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt bekdvetkezett értékcsOkkenést
koteles megtériteni az m-HU Internet Kft.-nek. Az m-HU Internet Kft. megtagadhatjia a Termék
visszavételét, amennyiben a Fogyaszt6 nem tudja a Terméket az atvételnek megfelel§ allapotban
visszaadni az m-HU Internet Kft.-nek, igy kulénodsen, ha a Termék sériilt vagy hibas és a hiba oka a
Terméknek a Fogyaszté altali atvételét kdvetden és/vagy a hiba Fogyaszténak vagy harmadik személynek
felréhatdan keletkezett. Az m-HU Internet Kft. megtagadhatja a Termék atvételét, ha azt a Fogyaszto olyan
modon kildi vissza az m-HU Internet Kft.-nek, hogy az atvétellel az m-HU Internet Kft.-nek kdéltsége
meriine fel.

A Fogyaszté nem jogosult elallni a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében felsorolt Termékekre kotott
Szerz6déstdl, igy kilondésen a romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé Termék (igy kiléndsen
emberi vagy allati fogyasztasra alkalmas termékek) tekintetében, olyan zart csomagolasu Termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdveté felbontasa utdan nem
kildhetd vissza (igy kulénosen: tisztitdszerek, higiéniai termékek, fehérnemik, alséruhazati termékek,
szbrzetnyirdk, borotvak, fogkefék), olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel, tovabba a lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a Fogyaszid a
csomagolast felbontotta, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak (igy kuldondsen az egyedi igények alapjan 6sszeallitott szamitdgép konfiguraciok és szoftverek
esetében).

Az m-HU Internet Kft. a Fogyasztonak Teljes arat olyan médon fizeti vissza, amilyen médon a Fogyaszto
a Teljes arat az m-HU Internet Kft. részére medfizette, kivéve, ha a Fogyasztd a Teljes arat készpénzben
fizette meg az m-HU Internet Kft. részére. Ha a Vev6 a Megrendelés soran a Teljes arat online bankkartyas
fizetéssel egyenlitette ki, ugy az m-HU Internet Kft. a Teljes arat a Fogyasztonak vagy a Vevének a
Megrendelés soran hasznalt bankszamlaszamara fizeti vissza. Ha a Vevd a Megrendelés soran a Teljes
arat online PayU fizetéssel egyenlitette ki, ugy az m-HU Internet Kft. a Teljes arat a Fogyasztonak vagy a
Vevének a Megrendelés soran hasznalt PayU kartyaszamra fizeti vissza. Ha a Vevd a Megrendelés soran
a Telijes arat készpénzben egyenlitette ki, ugy a Teljes ar visszafizetése a Vevd altal megadott
bankszamlara, banki atutalas formajaban térténik meg, figyelembe véve azt, hogy a banki atutalas utjan
torténd teljesités a Fogyasztd szamara elényOosebb, a pénz teljesitése gyorsabb és azonnali
hozzaférhetéséget biztosit. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy ha kifejezetten a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi moédtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, az m-HU Internet Kft. nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

A Felek megallapodnak, hogy a jelen fejezetben foglalt elallasi jog érvényesitésével egymasnak okozott
esetleges karokért kartéritési és kartalanitasi kotelezettséggel nem tartoznak. A Fogyasztét terheli annak
a bizonyitasa, hogy az Elallasi nyilatkozatot a jelen fejezetben foglaltak szerint tette meg.

A jelen fejezetben meghatarozott elallasi jog nem érinti a Fogyaszté vagy a Vevé a jelen ASZF 6.
fejezetében foglalt esetleges elallasi jogat.

KELLEKSZAVATOSSAG ES JOTALLAS

AVev6 tudomasul veszi, hogy az m-HU Internet Kft.-t a Ptk. alapjan a hibas teljesitésért kellékszavatossagi
és jogszavatossagi kotelezettség terheli. Hibas teljesitésnek mindsil, ha a Termék a Vevd részére torténd
atadasanak idépontjaban nem felel meg a Szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
koévetelményeknek, tekintettel arra, hogy a Terméknek alkalmasnak kell lennie a rendeltetése szerinti célra
torténd hasznalatra. A rendeltetés szerinti célra valo alkalmassag feltételeit a Ptk. 6:123. §-a tartalmazza.
A Pik. vonatkozé szabalyai alapjan rogzitik, hogy a Termék hibajanak fennallasat minden esetében a



6.2

6.3

Vevének/Fogyasztonak kell bizonyitania, a jelen ASZF 7.5 pontjaban meghatarozottak szerint.

A Felek rogzitik, hogy a Terméknek a Fogyaszté altali atvételét kovetd 1, azaz egy éven belll a Fogyaszto
altal felfedezett hiba esetében a Felek vélelmezik, hogy a hiba oka mar a teljesités idépontjaban megvolt
(a tovabbiakban: "Hibas teljesitési vélelem”), kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen. Az m-HU Internet Kft. a Hibas teljesitési vélelem esetében jogosult
bizonyitani, hogy a hiba oka a teljesitése utan keletkezett. A Hibas teljesitési vélelem hataridejének, azaz
a Termék Fogyaszto6 altali atvételét kovetd 1, azaz egy év letelte utan a Fogyaszté kdteles bizonyitani, hogy
a Termék hibajanak az oka az m-HU Internet Kft. teljesitése el6tt keletkezett. Az m-HU Internet Kft. az 6t
terhel6 bizonyitasi kotelezettség vonatkozasaban jogosult kell§ szakértelemmel rendelkezé harmadik
szemeélytdl (a tovabbiakban: "Szakeért6”) szakvélemeényt (a tovabbiakban: "Szakvélemény”) kérni. A Felek
megallapodnak, hogy az m-HU Internet Kft. jogosult a Szakérté6 személyét egyoldalian meghatarozni. A
Szakérté barmely EU tagallamban mikodd vallalkozas lehet, a szakvéleményrél készitett forditas
hitelességét a Fogyaszto elismeri és ellene kifogassal nem él. A Felek megallapodnak, hogy az m-HU
Internet Kft. a bizonyitasi kdtelezettségének eleget tesz azzal, hogy a Termék gyartéjanak (a tovabbiakban:
"Gyartd”) Szakvéleményét bekéri a Termék hibdjanak az okarol, kivéve, ha a Fogyasztd a
kellékszavatossagi joganak érvényesitésekor ettél kifejezetten el kivan térni. A jelen ASZF alkalmazasaban
Gyarténak minésul a Termék azon elballitéja és forgalmazodja, akit az m-HU Internet Kft. gyartéként
megjeldlt. Ha a Fogyaszté nem fogadja el el6zetesen a Szakértd vagy a Gyartdé Szakvéleményét, az m-
HU Internet Kft. kdteles Uj Szakért6t ajanlani a Fogyasztdnak. A Fogyasztonak nem mindsulé Vevd a hibas
teljesitést (igy azt, hogy a hiba oka a Termék Vevd altali atvétele elétt keletkezett) maga koteles bizonyitani.
A Fogyaszté koteles az altala észlelt hibat haladéktalanul, de legkésébb a hiba észlelésétdl szamitott 2,
azaz kett6 hénapon belll k6zdIini az m-HU Internet Kft.-val. A Fogyaszté altal a hiba észrevételétdl
szamitott 2, azaz ketté honapon belll k6zolt hibat hataridében kozoltnek kell tekinteni. A késedelembdl
eredd karért a Vevo felelds. A Fogyasztd a kellékszavatossagi igényét a Termék kézhezvételétdl szamitott
2, azaz kett6 évig érvényesitheti az m-HU Internet Kft.-vel szemben. A Fogyasztonak nem minésulé Vevd
a kellékszavatossagi igényét a Termék kézhezvételét kovetd egy évig érvényesitheti. A Felek rogzitik,
hogy ha a Termék Vevé altali megvasarlas el6tt hasznalatban volt (a tovabbiakban: "Hasznalt Termék”), az
m-HU Internet Kft. a Hasznalt Terméket 'masodosztalyl’ megjeldléssel értékesiti. Hasznalt Termék
esetében a Fogyasztét egy évig illeti meg a kellékszavatossagi jog. A Vev6 tudomasul veszi, hogy az m-
HU Internet Kft. a Hasznalt Termékeken kivil mas Termékeket, igy kilondsen a rendeltetésszeri
hasznalatot nem akadalyozo6 sériléssel rendelkezd Termékeket is értékesit’'masodosztalyd’ megjeldléssel.

A kellékszavatossagi joganal fogva a Vevé jogosult kérni a Termék kijavitasat vagy kicserélését. Az m-HU
Internet Kft., a Vevd altal valasztott, az el6z6 mondatban feltlintetett kellékszavatossagi igény helyett
jogosult mas modon orvosolni a hibas teljesitését, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az az m-HU Internet Kft.-nek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tdbbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a Termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
Vevének okozott érdeksérelmet. Ha a Fogyasztdo a Termék kézhezvételét kdveté6 harom napon belll a
Terméknek olyan hibaja miatt kivan kicserélést kérni az m-HU Internet Kft.-t6l, amely hiba a Termék
rendeltetésszer(i hasznalatat akadalyozza, az m-HU Internet Kft. nem doénthet a Termék kijavitasarol
aranytalan tobbletkdltségre hivatkozassal. A kijavitast vagy kicserélést - a Termék tulajdonsagaira és a
Vevé altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén belll, a Vevé érdekeit kimélve kell
elvégezni. Az m-HU Internet Kft. torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést tizenét napon belil
elvégezze, ugyanakkor a Vevd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a kijavitas vagy kicserélés ennél
hosszabb ideig is eltarthat. A Terméknek a kicseréléssel vagy a Kkijavitdssal érintett részére a
kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdédik. Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének
az a része, amely alatt a Vev6 a Terméket rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A Vev6 tudomasul
veszi, hogy csere esetében az m-HU Internet Kft. nem koételes a csereterméket a kicserélni kivant Termék
az m-HU Internet Kft. telephelyére torténé beérkezése elétt a Vevének atadni vagy a cseretermék a Vevd
részére torténd kiszallitasa céljabdl azt a Futarszolgalatnak atadni.
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A Vev6 a Vételarnak a hibas teljesitéssel aranyos leszallitasat igényelheti az m-HU Internet Kft.-t6l, a hibat
az m-HU Internet Kft. kdltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a Szerz6déstdl elallhat,
ha az m-HU Internet Kft. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy ha a Vevdnek a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint. Jelentéktelen hiba miatt a Vevdé nem jogosult elallni. A Felek
rogzitik, hogy jelentéktelen hibanak minésul minden olyan hiba, amely a Termék rendeltetésszer(
hasznalatat nem akadalyozza, igy kildondsen az esztétikai hibak, kopasok, apro sérilések.

A Vev§ a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles az
m-HU Internet Kft.-nek megfizetni, kivéve, ha az attérésre az m-HU Internet Kft. adott okot, vagy az attérés
egyébkeént indokolt volt.

A Vevd a kellékszavatossagi joga érvényesitése esetében koteles a Terméket 0sszekésziteni, és az m-HU
Internet Kft. altal szervezett futarszolgalat részére atadni. Ha az m-HU Internet Kft. a kellékszavatossagi
igényt nem vitatja, és annak eleget tesz, a Termék visszajuttatasaval és a kellékszavatossagi igény
teljesitésével kapcsolatos koltségek az m-HU Internet Kft.-t terhelik. Ha a Terméket Fogyaszt6 vasarolta
meg és a Termék az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrél szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott tartos fogyasztasi cikknek mindsul és a Termék
rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb vagy tdomegkdzlekedési eszk6zén kézi csomagként nem
szallithatdé, az m-HU Internet Kft. a hibas Terméket a helyszinen vizsgalja meg, és — megalapozott
Fogyasztéi kellékszavatossagi igény esetében — a hibat a helyszinen kijavittatja. A Fogyaszté az m-HU
Internet Kft. el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult egy altala, vagy az m-HU Internet Kft. altal
javasolt szerel6vel a hibat kijavittatni. Az el6z6 mondatban foglalt esetben a Fogyaszto a javitasi kdltséget
tartalmazé szamlat (a tovabbiakban: *Javitasi szamla”) m-HU Internet Kft. nevére koételes kiallittatni. A
Fogyaszté a Javitasi szamlat maga koteles kiegyenliteni és a Javitasi szamlat az m-HU Internet Kift.
részére postai uton vagy e-mailben megkildeni. Az m-HU Internet Kft. a Javitasi szamlan szerepl6
Osszeget a Javitasi szamla kézhezvételétél szamitott 5, azaz 6t napon belll megtériti a Fogyasztd részére.

A kellékszavatossagi kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos kéltségek az m-HU Internet Kft.-t terhelik.
Ha a Termék meghibasodasaban a Vevét terhel6 karbantartasi kételezettség elmulasztasa is kézrehatott,
a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmertilt koltségeket kdzrehatasa aranyaban a Vevé koteles
viselni, ha a Termék karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha az m-HU Internet Kft.
e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Gyartét a Termék forgalomba hozatalatdl szamitott két évig
termékszavatossagi jog terheli. A termékszavatossagi igény érvényesitése soran a Fogyaszté kdzvetlenl
a Gyartotol kérheti, hogy hibas teljesités esetében a Terméket javitsa ki vagy cserélje ki. A Termék a jelen
pont alkalmazasaban akkor mindsul hibasnak, ha a Termék nem felel meg a Gyarto6 altal tértént forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a Gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal. Ha a Termékre termékszavatossag vonatkozik, az m-HU Internet Kft. jogosult
err6l a Fogyasztot tajékoztatni.

A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy az m-HU Internet Kft. a Termékre — a Termék Fogyasztd altali
megvasarlasa esetében — a hibas teljesitésért jotallast vallalhat. Az m-HU Internet Kft. altal vallalt jotallas
nem érinti az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet mellékletében meghatarozott Termékekre vonatkozd kotelezd jotallast. A jotallas
érvényesitésének hataridejérdl az m-HU Internet Kft. a Termék leirasa mellett, a Honlapon tajékoztatja a
Fogyasztét. A jelen ASZF 5.3 pontjaban foglaltak alapjan nem minésiil Fogyaszténak, igy nem illeti meg
jotallasi jog kiléndsen, de nem kizarélagosan a gazdasagi tarsasagot, egyesiletet, alapitvanyt.

A jotallasi igény érvényesitéséhez jotallasi jegy (a tovabbiakban: *Jotallasi jegy”) sziikséges. A Jotallasi

jegyet az m-HU Internet Kft. a szilkséges adatokkal kitdltve a Fogyasztd részére -elektronikus

Fogyaszt6 kérésére a Jotallasi jegyet elektronikusan potolhatja. A Jétallasi jegy hianya nem befolyasolja a
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jotallasi igény érvényesitését, ebben az esetben a Termékrdl kapott Szamlaval lehet a jotallasi igényt
azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat, a Gyarté nevét,
cimét, a Szerz6déskotes, valamint a Terméknek a Fogyaszté részére torténé atadasanak vagy - az m-HU
Internet Kft. vagy koézrem(ikddéje altali Gzembe helyezés esetén - a Termék lUzembe helyezésének
idépontjat, a Fogyaszto jotallasbdl eredd jogait, azok érvényesithet6ségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba az arrol szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a Fogyasztd a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
Amennyiben a Fogyaszt6 a Jotallasi jegyen feltiintetett, a jotallasi id6 kezd6 id6pontjatdél eltérd idépontban
vette at a Terméket, a jétallasi kezd6 id6pontja a Termeék atvételének idépontja.

Ajotallasi igeny érvényesitése soran a jotallasi jog kotelezettjét terheli annak a bizonyitasa, hogy a Termek
hibajanak az oka az m-HU Internet Kft. teljesitése el6tt megvolt. A bizonyitasra a jelen ASZF 6.2 pontjaban
foglaltakat megfelel6en alkalmazni kell.

Ha a Termékre az m-HU Internet Kft. altal adott hirdetés vagy egyéb tajékoztatas alapjan a Termék
Fogyaszt6 altali atvételétdl kezd6déen a Gyartd altal vallalt és a hirdetés vagy egyéb tajékoztatasban
meghatarozott idépontig terjed6 és a Gyartot terheld jotallas (a tovabbiakban: "Gyartéi jotallas”) van, ez
alatt a Gyart6 altal vallalt id6pontig a Gyartét terhel6 jotallas értendd. Gyartdi jotallas esetén a Termékhez
a Gyartd sajat jotallasi jegyet (a tovabbiakban: "Gyartoi jétallasi jegy”) ad.

Ha a Termékre az m-HU Internet Kft. altal adott jotallas és Gyartéi jotallas is vonatkozik, a Vevé jogosult a
két jotallas kdzul valasztani. A Gyartoi jotallas az m-HU Internet Kft.-nél kozvetlenll nem érvényesitheté.

A Fogyaszt6 koteles a hibas teljesités miatti igényérvényesitésének jogcimét, akar azt az m-HU Internet
Kft. felhivasara is egyértelmiien megjeldlni. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Fogyasztd
teljesités miatti igényérvényesitésének jogcimét nem jeldli meg egyértelmiien, a Felek ugy tekintik, hogy
a hibas teljesités miatt a Fogyasztdé a Gyartdi jotallasi igényét érvényesiti. A Gyartdi jotallasi igény
érvényesitése esetében a gyorsabb Ugyintézés érdekében az m-HU Internet Kft. jogosult a Gyarto
elérhet6ségének a Fogyasztoval torténd kozlésére. A jotallasi igény érvényesitése soran a Terméknek
kijavitott vagy kicserélt részére a jotallas Ujra kezdddik a jelen pontban meghatarozott szabalyok
alkalmazasaval.

Ha a Termék rendeltetésszer(i hasznalatahoz/iizembe helyezéséhez kilonds szakértelmet igényld
szerelési munka szikséges, az m-HU Internet Kft. vallalhatja, valamint jogszabaly elrendelheti, hogy a
szerelési munka elvégzéséhez szerelét (a tovabbiakban: ”"Szerel6”) bocsasson a Fogyaszto
rendelkezésére. Az m-HU Internet Kft. kizarja felel6sségét, igy, tobbek kozott az aru adasvételére
vonatkozé hibas teljesitésért valo felel6ssége kizart, ha a Termék Gzembe helyezését a Szerel6 nem
szakszeriien végezte el. Ha a Fogyasztdé az m-HU Internet Kft. felajanlasa ellenére nem kivanja igénybe
venni a Szerel§ segitségét és a szerelési munkat maga végzi el, a Fogyaszté a Termékre vonatkozo
jotallast elveszitheti. Az m-HU Internet Kft. nem felel6s azokért a karokért, amelyek a Fogyaszt6 altal
elvégzett szerelési munkabdl addédnak. Ha a Termék rendeltetésszeri hasznalatahoz/lizembe
helyezéséhez kulonds szakértelmet igénylé szerelési munka sziukséges és annak koltségét jogszabalyi
rendelkezés, vagy megallapodas alapjan az m-HU Internet Kft. koteles viselni, ugy a Fogyaszté az tizembe
helyezés koltségét tartalmazéd szamlat (a tovabbiakban: "Szerelési szamla”) az m-HU Internet Kft. nevére
koteles kiallittatni. A Fogyasztd a Szerelési szamlat maga koteles kiegyenliteni és a Szerelési szamlat az
m-HU Internet Kft. részére postai uton vagy e-mailben megkuldeni. Az m-HU Internet Kft. a Szerelési
szamlan szerepl6 6sszeget a Szerelési szamla kézhezvételétél szamitott 15, azaz tizen6t napon belll
megtériti a Fogyaszto részeére.

A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy elvesziti a jétallasi jogat, ha a Terméket a Fogyaszto és/vagy harmadik

személy a hiba felfedezése utan sajat keziileg szétszereli, a Termék tulajdonsagait megvaltoztatja, a
Terméken olyan valtoztatast eszkdzol, amelynek célja a Termék hibgjanak megjavitasa, tovabba, ha a
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6.17

6.18

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

Terméket nem a Jotallasi jegyen vagy a Honlapon esetlegesen megijeldlt, vagy az m-HU Internet Kft. altal
mas modon elézetesen megjeldlt szervizben kivanja megjavittatni.

A jotallasbdl eredd jogokat a Termék tulajdonjoganak ingyenes vagy visszterhes atruhazasa esetén a
Fogyaszténak mindsiilé Uj tulajdonos (a tovabbiakban: ”Uj tulajdonos”) a jelen ASZF rendelkezései alapjan
érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel (az m-HU Internet Kft.-vel vagy a Gyartéval) szemben. Az
el6z6 mondatban foglalt esetben a Termék Uj tulajdonosa az m-HU Internet Kft. kérésére koteles a Termék
atruhazasanak a jogcimét hitelt érdemléen bizonyitani. A Termék Uj tulajdonosa a Jotallasi jegyet a jelen
ASZF-ben foglaltak alapjan koteles a jotallasi igényének érvényesitése soran bemutatni. A jelen pontban
foglaltakat nem lehet alkalmazni, ha az Uj tulajdonos nem mindsiil Fogyasztonak.

A jotallas a Fogyasztd a jogszabalybdl eredd jogait nem érinti. A jotallasi igeny érvényesitésére
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd, a jelen ASZF 6. fejezetében
meghatarozott szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

PANASZKEZELESI ELJARAS

Ha Vevd az 6t megilletd kellékszavatossagi igényét vagy a Fogyaszté az 6t megilletd jétallasi vagy
kellékszavatossagi igényét kivanja érvényesiteni az m-HU Internet Kft.-vel szemben, a Vevéd, illetve a
Fogyaszt6é (a Vevd és a Fogyaszto a jelen fejezet alkalmazasaban a tovabbiakban: "Bejelent6”) a jelen
fejezetben foglaltak szerint kdtelesek eljarni.

ABejelent6 az 4ltala érvényesiteni kivant igényt elektronikus uton az ugyfelszolgalat@mall.hu e-mail cimre
irt e-maillel teheti meg. Az m-HU Internet Kft. a panaszkezelés megkonnyitése érdekében a Honlapon a
jotallasi és kellékszavatossagi igények bejelentésére szolgaldé formanyomtatvanyt (a jelen fejezet
alkalmazasaban a tovabbiakban: "Formanyomtatvany”) tesz kézzé. A Bejelenté a Formanyomtatvany
kitoltése utan a Formanyomtatvanyt az m-HU Internet Kft. részére elektronikus Uuton az
ugyfelszolgalat@mall.hu e-mail cimre irt e-maillel, postai uton juttathatja el. A Bejelentd tudomasul veszi,
hogy a panasz bejelentéséhez a Formanyomtatvany kitoltése nem koételezé.

Az m-HU Internet Kft. a Fogyaszt6 altal tett nyilatkozatrdl jegyzékonyvet (a tovabbiakban: *Jegyz&konyv”)
vesz fel. A Jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell a Fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy
hozzgjarul a Jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak a vonatkozé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez; a Fogyaszto és az m-HU Internet Kft. koz6tti Szerz6dés keretében
eladott Termék megnevezését, Vételarat; a Szerz6dés m-HU Internet Kft. altali teljesitésének idépontjat; a
hiba bejelentésének id6pontjat; a hiba leirasat; szavatossagi vagy jétallasi igénye alapjan a Fogyaszto altal
érvényesiteni kivant jogot. A Vevé kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az m-HU Internet Kft. a
panaszt a panasz bejelentését kdveté 48, azaz negyvennyolc 6ran belll vizsgalja ki és a vizsgalat
eredményérél e-mailben értesiti a Vevét. A 48 6ra szamitasanal kizardlag a munkanapok szamitodnak. E-
mailen keresztil térténd bejelentés esetén a Jegyzékoényvet az m-HU Internet Kft. a Vevd panaszat rogzité
munkatarsa irja ala. Ha a bejelent6 a panaszt Formanyomtatvany kitdltésével kézoélte az m-HU Internet
Kft.-vel, az m-HU Internet Kft. a jegyz6konyvet a Formanyomtatvanyban foglaltak szerinti tolti ki.

Ha az m-HU Internet Kft. a szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Fogyaszté altal érvényesiteni
kivant jogtdl eltér6é modon tesz eleget, ennek indokat az m-HU Internet Kft. megadja. Az m-HU Internet Kft.
a Jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd médon a Fogyaszto rendelkezésére bocsatja. A felvett
Jegyz6konyvet az m-HU Internet Kft. harom évig megérzi.

A SZERZODESEKRE VONATKOZO VEGYES RENDELKEZESEK

A személyes adatok kezelésérél szold adatvédelmi tajékoztatdé a Honlapon megtalalhatd az adatvédelmi
szabalyzat (https://www.mall.hu/adatvedelmi-szabalyzat) alatt. A Vevd elismeri, hogy az m-HU Internet Kft.-
nek megadott személyes adatait megfelelé formaban adja meg, tovabba adatai valtozasarél az m-HU
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Internet Kft.-t haladéktalanul tajékoztatja e-mailben, vagy azokat a rendelkezésre all6 fellleten atvezeti. A
Vev6 kijelenti, hogy az altala megadott személyes adatok valds adatokat tartalmaznak.

A Felek megallapodnak tovabba abban, hogy ha a Vev6 a Szerz6désben foglalt adataiban barminemd
valtozas kévetkezik be a Szerz6dés megkdtése és a Termék atvétele kdzott, azt a Vevd haladéktalanul
kételes jelezni az m-HU Internet Kft. felé e-mailben.

A Vevd elfogadja és tudomasul veszi, hogy az m-HU Internet Kft. nem vallal felel6sséget az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasabdl eredé semmilyen karért.

A Vevd kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Termék atvétele soran az atadas- atvételi
jegyz6konyv vagy a fuvarlevél Vev6 altali alairasat, illetve a Szamla atvételét kdvetden a Termék altal a
Vevének vagy harmadik személynek okozott karokert a Vevd kartéritési vagy egyeéb igényt a Ptk. 6:550. §-
a alapjan a Gyartoval szemben érvényesithet.

A Felek rogzitik, hogy az m-HU Internet Kft. eseti és idészakos akcidkat (a tovabbiakban: "Akcié(k)”)
hirdethet, melyek soran érvényesiti az (EU) 2019/2161 iranyelvének érintett rendelkezéseinek, valamint a
termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl
sz616 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet) el6irasait. Az Akcié
keretében tajékoztatasul az m-HU Internet Kft. egyéb artajékoztaté megjeldléseket, pl. szokasos ar, vagy
piaci ar, vagy ajanlott ar (RRP) (a tovabbiakban egylttesen: "Piaci ar”), mely megjelélések az Akcidé soran
alkalmazott arakra, kedvezményekre nincsenek hatassal. Az m-HU Internet Kft. egyoldalian jogosult
meghatarozni a Piaci ar kiszamitasanak az alapjat és madjat. A Vevé tudomasul veszi, hogy és elfogadija,
hogy a Piaci ar kiszamitasa az alapjanak és modjanak kdzzétételének elmaradasaért az m-HU Internet
Kft-t nem terheli felelésség. A Vevd elfogadja, hogy az m-HU Internet Kft. kizarélagos joga azt
meghatarozni, hogy milyen Termék(ek) vonatkozasaban, milyen idészakra, milyen Akcidkat hirdet. A Vevé
elfogadja, hogy az m-HU Internet Kft. jogosult barmilyen akciot barmikor mindenféle fizetési vagy egyéb
jogkdvetkezmeény nélkil visszavonni, vagy az Akci6 id6étartamat tetszélegesen meghosszabbitani. A Vevd
tudomasul veszi, hogy az Akciokkal érintett Termékek csak korlatozott mennyiségben allnak az m-HU
Internet Kft. rendelkezésére, ezért az m-HU Internet Kft. jogosult a Termékek esetleges készletbdl
elfogyasa esetében az Akciot az Akcidnak a hirdetés(ek)ben meghatarozott idétartama el6tt megszintetni.
Az Akci6 idétartama alatt Iétrejott jogviszonyra az Akcio feltételei vonatkoznak, ezen feltételek az m-HU
Internet Kft-t kotik. Az Akcié soran érvényes arakat, illetve az Akcié id6tartamat az m-HU Internet Kft. a
Honlapon teszi kdzzé.

A jelen ASZF-ben szabalyozott jogviszony(ok) vonatkozasaban nem all rendelkezésre magatartasi kodex,
az m-HU Internet Kft. ilyen kédex szabalyozasanak nem veti ala magat.

Az m-HU Internet Kft-nek jogaban all a kiulénds Uzleti kockazat gyanujat vagy annak latszatat keltd
Megrendelést tordlni, és a Szerzédéstdl elallni. Kilénds Uzleti kockazatnak mindsul kifejezetten, de nem
kizarélag a Termékek kilénésen nagy mennyiségben térténé megrendelése, a cséd-, felszamolas- vagy
végelszamolas alatt allo jogi személy Vevé altal térténd rendelés, tovabba a jogi személy Vevd jegyzett
tékéjét meghalado értékl Megrendelés.

EGYEB RENDELKEZESEK
Ajelen ASZF-re és értelmezésére a magyar jog és a magyar nyelv értelmezési szabalyai az iranyaddak.

Az ASZF barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége az ASZF tobbi részének érvényességét
nem érinti.

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és mas hatalyos jogszabalyok az iranyadoak.
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Olyan fogyaszt6i jogvitak esetén, ahol a Felek nem talalnak megoldast, a Fogyasztd a békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti. Az m-HU Internet Kft. székhelye szerinti illetékes békéltetd testiilet: Budapesti
Békéltetd Testilet; 1016 Budapest, Krisztina kordt 99., lll. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.:10. Egyéb békéltet6 testiileti elérhetéségek megtalalhatoak a https://bekeltetes.hu/udvozlo oldalon. Az
m-HU Internet Kft.-t a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Az m-HU Internet
Kft. kdtelezéen nem veti ald magat valamely Békéltet6 Testiilet ajanlasanak. A Vevé fogyasztéi panaszaval
kapcsolatosan a lakéhelye szerinti varmegyei, vagy a févarosi kormanyhivatalhoz fordulhat. Errél bévebb
informacié az alabbi linken érheté el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok. A Vevd, ha
fogyasztéként 1ép fel, jogosult tovabba a felmeriilt jogvita rendezését az online vitarendezési férumon
keresztul (http://ec.europa.eu/odr) kezdeményezni.
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